VOLLEDIGE DIGITALISERING KAN NU AL, MAAR MENIGE
MACHINEBOUWER IS ER NOG NIET AAN TOE

HET VERGT COMMITMENT
VAN COMPLETE DIRECTIE'

Natuurlijk, er valt hier en daar nog wat communicatie te standaardiseren. Maar nu al kan

het complete industriéle proces worden gedigitaliseerd, van conceptueel ontwerp tot

aftersales en van de werkvloer tot de board. Dan is de markt veel sneller en precies op

maat van de eindconsument te bedienen; digitalisering maakt ultieme flexibilisering

mogelijk. Modularisatie, smart customization van de productielijnen, lijkt een prag-

matische, niet-digitale manier om de eerste stap naar mass customization te zetten.

Menige machinebouwer is daar echter nog niet aan toe.

DOOR MARTIN VAN ZAALEN

en Brabantse machinebouwer maakt sys-

temen die maar liefst 800 productjes per

minuut produceren. Het gaat om medi-

sche disposables: spuitjes, pipetjes en
andere zaken voor eenmalig gebruik die midden-
in hun life cycle zitten. Ook al worden er vele tien-
tallen miljoenen van geproduceerd, ze zullen snel
hun weg naar de markt weten te vinden.

ELKE FASE IN WAARDEKETEN

Voor zo lang het duurt. Want de klantvraag zal
steeds sneller veranderen, veelal door veranderin-
gen in het aanbod van de concurrent. Zet je als
producent van, zeg, wasknijpers nu nog jarenlang
miljoenen van die productjes af, over enkele jaren
kun je daar, zelfs bij zo'n commodity, niet meer
op vertrouwen. Want voor je het weet komt je
concurrent met een beter knijpertje, of een nog
goedkopere. In de industrie van de toekomst gaat
het er dan ook niet zozeer om dat je heel snél
weet te produceren, maar dat je precies die hoe-

FLEXIBELE MEDEWERKERS

Bedrijven moeten flexibiliseren om sneller met het
juiste product naar de markt te kunnen. Dat vergt niet
alleen veel digitale technologie binnenhalen, maar
ook dat de werknemers flexibiliseren. RUG-hoog-
leraar Jacquelien Scherpen: ‘Van iemand van 62 die
veertig jaar hetzelfde werk heeft gedaan, kun je niet
verwachten dat hij ineens iets heel anders gaat doen.
Medewerkers zullen voortdurend moeten leren. En
hun managers zullen moeten accepteren dat mensen
sneller weer vertrekken, maar ook investeren in het
behouden van hun beste mensen! En dat zijn men-
sen, zegt Scherpen, die bovenal tot samenwerken

in staat zijn. ‘Want met de digitalisering neemt de
complexiteit toe, wat vraagt om meer specialismen
en meer focus dan een grote onderneming alleen

kan opbrengen!
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veelheden van exact dat product maakt waar de
markt op dat moment om vraagt. Kortom, het
gaat niet om snelheid, maar om flexibiliteit, defi-
nieert Jacquelien Scherpen, hoogleraar systeem-
en regeltechniek aan de RUG en directeur van
ENTEG (Engineering and Technology Institute
Groningen). De volledig gedigitaliseerde
industrie van de toekomst kan die maximale
flexibiliteit behalen, weet zij. Want die digitalise-
ring zal ingrijpen op elke fase in de waardeketen,
van conceptueel ontwerp tot aftersales, legt zij
uit. En op elk niveau, van de werkvloer met de
machines (ot, operationele technologie) tot de
board met de business (it, informatietechnolo-
gie). ‘Het productieproces wordt heel flexibel
omdat er heel veel in de software wordt gestopt.
Elke wijziging is te programmeren, waardoor die
robot, transportband, servomotor of 3D-printer
anders kan worden aangestuurd. Zodat het pro-
duct anders wordt, of op een andere manier
wordt gemaakt. Als al die bewerkingsprocessen
zijn gekoppeld, is een storing verderop in een lijn
goed te omzeilen en is de vertraging minimaal.
Bottlenecks verdwijnen, ook omdat storingen
zich in die gedigitaliseerde industrie veel minder
zullen voordoen, en allerlei sensoren in het pro-
ductiesysteem tijdig signaleren en communiceren
dat bepaald onderhoud nodig is.

DIGITAAL ONTWERPEN

Niet alleen het productieproces wordt steeds digi-
taler en daardoor flexibeler. Hetzelfde geldt voor
het ontwerpen van processen: nieuwe digitale
tools maken het ontwerpwerk makkelijker. Voor-
heen ging eerst een werktuigbouwer aan de slag,
daarna werd software toegevoegd, om vervolgens
te kijken of de machine naar behoren functio-
neerde. Tegenwoordig kun je met software, zoals
Matlab, al voordat je de machine bouwt, de wer-
king van de processen erin in detail simuleren.
Piet Tak, directeur van B&R Industriéle Automa-
tisering in Breda: ‘Stel dat je in een proces een
product van vijftig kilo in tien minuten moet
opwarmen van twintig graden naar driehonderd.
Dan kun je met Matlab vooraf het verwarmings-
element kiezen dat zo snel kan opwarmen. In die

THEMA

DIGITALISEREN VIA
EEN ANALOGE ROUTE

Digitalisering kan de time-to-market enorm
verkorten. Door van business tot productievlioer
en van concept tot aftersales alle processen
in nullen en enen te vangen, kan razendsnel
worden ingespeeld op elke - persoonlijke -
behoefte, tegen serie-stuksprijzen. De ultieme
flexibiliteit dus. In dit thema een overzicht van
alle reeds beschikbare digitalisering en wat
voorlopers daar inmiddels mee presteren.
Daarnaast aandacht voor de grote groep die
de ontwikkelingen nauwgezet volgt, maar de
investeringsstap nog niet zet. Overigens blijkt
de weg naar die ultieme flexibiliteit in eerste
instantie helemaal niet zo'n digitale te zijn,
maar te voeren langs gezondverstand-
methodieken als smart customization, QRM
en sociale innovatie.

* De volledig gedigitaliseerde industrie
van de toekomst kan maximale
flexibiliteit behalen.

* Data zijn ook tactisch en zelfs

strategisch te gebruiken.
* Juist grote bedrijven hebben grote
moeite met de transformatie.

simulatie kun je vaststellen hoeveel energie het
verwarmingselement, bijvoorbeeld elke vijftien
seconden, moet leveren. Met de simulatiegege-
vens kun je de besturing, lees het regelalgoritme,
de temperatuursensoren en de vermogenssturing
verder dimensioneren. Zo kun je alle processen
simuleren en aan de hand van de resultaten de
meest geschikte servomotor, sensor of verwar-
mingselement kiezen. Vervolgens kan de comple-
te besturing en hard- en software worden gesi-
muleerd en getest in een ontwikkelomgeving als
B&R Automation Studio. B&R is leverancier van
industriéle automatiseringsoplossingen waarin
machines hun proces- en statusgegevens onder-
ling en met bovenliggende systemen uitwisselen,
via wereldwijd gestandaardiseerde datacommuni-
catieprotocollen, zoals Powerlink en OPC-UA.

WORSTELING

Eenmaal gebouwd, genereert zo'n productie-
proces heel veel operationele data afkomstig van
honderden componenten en deelprocessen. Data
die dus direct worden ingezet om het proces te
sturen en zo flexibel mogelijk te houden. En die
data zijn ook tactisch en zelfs strategisch te
gebruiken. Tak: ‘Een klant, fabrikant van eiersor-



teermachines, wilde graag bij-
houden hoe zijn machines bij

de klant functioneren. In
samenwerking met router-
fabrikant Cisco konden wij

een kant-en-klare oplossing
bieden. Data worden niet

alleen tijdens het proces
gebruikt, maar ook opgesla-

gen in een database en eens in

de zoveel tijd online uitgele-

zen. Zo kan deze fabrikant de
werking van zijn machines bij
klanten wereldwijd nauwgezet
volgen, bijvoorbeeld om te

zien of een bepaald transport-
systeem relatief vaak tot eier-
breuk leidt. En ook de klant

zelf kan er strategische infor-
matie uithalen; omdat met

deze machines eieren indivi-
dueel gevolgd kunnen wor-

den, kan hij zien of eieren van
een bepaalde leverancier meer
dan gemiddeld breukgevoelig
zijn. Dat data ook voor tacti-
sche/strategische doeleinden zijn
te gebruiken, is voor zowel
machinebouwers als hun klanten
vaak nog niet helder. ‘Je kunt tegen-
woordig zoveel meten, maar welke data
je het best kunt vergaren om de flexibi-
liteit van het proces in operationeel en stra-
tegisch opzicht te optimaliseren, dat is vaak
nog een worsteling), weet Tak.

MODULARISATIE
Kortom, dankzij de digitalisering kan de ontwer-
per veel makkelijker precies dat ontwerpen wat
deklant wil. En die digitalisering maakt het pro-
ces dat hij ontwerpt ook veel flexibeler. Flexibili-
sering is ook mogelijk door productiemachines
en -lijnen uit verschillende (uitwisselbare)
modules op te bouwen. System supplier MTA
heeft inmiddels tal van machinebouwers begeleid
in dit proces van smart customization: het op-
delen van een machine of lijn in standaardmodu-
les. Dat vergt niet zozeer digitalisering als wel
gezond verstand en eenheid. Om daarmee van
start te kunnen, moet de machinebouwer goed
weten wat de eindgebruiker aan diversiteit wil,
stelt salesmanager John Willems van MTA. ‘De

en de architectuur van het concept bepalen’
Daarna is de vraag welke ‘technologieén’ precies
in een module, dus decentraal, moeten worden
opgenomen. ‘Het kan voor een machinebouwer,
met engineer-to-order in zijn dna, heel verleide-
lijk zijn alleen de mechanica te decentraliseren en
de elektronica, besturing en software allemaal in
een centrale besturingskast te stoppen. Terwijl, als

Productie in de buurt wordt steeds meer een voorwaarde’

stap van engineer-to-order, de projectmatige ont-
wikkeling en bouw van speciaalmachines, naar
configure-to-order kun je pas zinvol zetten als alle
afdelingen, dus ook sales, erachter staan. Vervol-
gens kun je aan de modules functies toekennen

je die functionaliteit in de module onderbrengt,
het voor de machinebouwer veel makkelijker
wordt modules te combineren en zo, plug ¢ play,
precies die configuratie te bouwen die de klant
wil’

lllustratie: Josje van Koppen

MINDER KOSTEN, MEER OMZET

Is duidelijk welke technologie¢n in een module
worden opgenomen, dan is het zaak de compo-
nenten die erin verwerkt worden zoveel mogelijk
te standaardiseren. ‘Het streven is voor elke
module zoveel mogelijk hetzelfde frame, dezelfde
freesdelen, dezelfde motoren, enzovoort, te
gebruiken, bij voorkeur van hetzelfde merk.
Omdat het dan al gauw over grote aantallen gaat,
kun je met toeleveranciers betere afspraken
maken, met alle kostenvoordelen van dien. Ook
de doorlooptijd wordt veel korter. Werk je confi-
gure-to-order dan kun je direct van start, want
engineering hoef je niet of nauwelijks te betrek-
ken bij reguliere orders. Die kan zich op innova-
tie richten. Omdat je zo met dezelfde organisatie
veel meer orders aankunt en innovatiever wordt,
kan de omzet dus fors stijgen. En het komt ook
de kwaliteit ten goede: bij engineer-to-order
worden vaak de fouten uit het vorige project
meegekopieerd. Bij smart customization produ-

limk december2oi6 | 27




¥

THEMA DIGITALISEREN VIA EEN ANALOGE ROUTE

NIJSSEN

MODULARISATIE: BASIS VOOR FLEXIBILITEIT EN INNOVATIE

n onderzoek wordt strategische flexibiliteit vaak genoemd als
noodzakelijke competentie voor bedrijven om succesvol te
zijn binnen veranderende markten. Strategische flexibiliteit is
de vaardigheid om belangrijke veranderingen in de externe
om-geving te kunnen identificeren, daar snel middelen voor vrij
te maken en gericht actie te ondernemen. Een nieuwe term hier-
voor is business agility. Het draait om flexibel en lean werken.

Voor Ales, als producent, was niet kostenreductie de belangrijkste
drijfveer, maar de winst aan snelheid en flexibiliteit in het part-
nership met klant KWH Holland. Door de implementatie van een
verregaande modularisatie kunnen klanten nu kiezen uit een
brede combinatie van opties, tegen een levertijd die meer dan
gehalveerd is. Op deze wijze is de marktpositie van KWH Holland
versterkt en de afgeleide vraag voor Ales zekergesteld. Op basis
van een uitgebreide analyse van de klantvraag werd deze ‘smart’
productarchitectuur ontworpen, waardoor met minimale vraag-
uitval veel flexibiliteit en synergie kunnen worden gerealiseerd.
Door de transitie en investering is een platform gecreéerd dat
toekomstige innovatie stimuleert en stuurt, maar ook direct de
marktpositie versterkt. De aanpak heeft nog een voordeel. KWH
Holland kan nu meer aandacht geven aan servitization: extra
waarde voor klanten door de creatie van nieuwe, extra services.

Digitalisering en robotisering maken het steeds beter mogelijk
bedrijfsprocessen flexibel in te richten. Het helpt om een hoge
mate van customization van producten voor klanten te realiseren
zonder dat aanpassingskosten de pan uit rijzen. Veel bedrijven
vinden het echter lastig deze weg te gaan. Doorgaans zitten de
eigen afdelingsstructuur en tradities van mensen de voortuitgang
in de weg. Het transformatieproces vraagt erom door een multi-
disciplinaire bril naar de eigen organisatie te kijken en zowel de
productarchitectuur als de organisatiestructuur aan te passen.
Iemand moet de visie hebben en het initiatief nemen. In de case
van KWH Holland fruitteeltspuitsystemen was het producent
Ales Metaaltechniek uit Rhenen die het startschot loste. Ales

zag het voordeel van een modulaire productarchitectuur van
KWH Holland’s systemen gekoppeld aan een geintegreerde
productconfigurator. Het ging om een belangrijke strategische
investering.

Ed Nijssen Hoogleraar
technologiemarketing aan
de Technische Un
Eindhoven. Vanuit zijn
expertise op het gebied
van marketing en
plodusic kel Niet voor alle bedrijven zal de link tussen standaardisatie en
flexibiliteit direct duidelijk zijn of bestaan. Het is zaak om continu
in contact te staan met klanten en de markt, om zo de optimale
mate van modularisatie en standaardisatie te kunnen bepalen, en
nieuwe modules met nieuwe functionaliteiten te ontwikkelen.
Wanneer bedrijven modularisatie combineren met een digitali-
seringsslag en een goede ketensamenwerking, ligt flexibiliteit
echter binnen handbereik. g

beschouwt hij met een
kritische blik telke
artikel in Link Magazine.

e.j.nijssen@tue.nl|

ceer je heel vaak dezelfde componenten en
modules en dan haal je de fouten er echt wel uit’
Moeten veel machinebouwers de stap naar smart
customization nog maken, de ondernemingen
die dat gedaan hebben moeten een goede market
& technology roadmap opstellen, aldus Willems.
‘Want je biedt de eindgebruiker pas echt flexi-
biliteit als hij zijn lijn kan samenstellen afhanke-
lijk van de actuele marktvraag. Dat vergt dat
machinebouwers veel kennis vergaren van de
toekomstige markt van hun klant”

| MASS CUSTOMIZATION

Veel machinebouwers zijn dus nog lang niet
zover. Terwijl de behoeften onder eindgebruikers
alweer in een volgend stadium zijn: die willen
kunnen inspelen op de groeiende vraag naar
gepersonaliseerde producten die niet of nauwe-
lijks duurder zijn dan serieproducten. ‘Dat vraagt
om mass customization, een gedigitaliseerd
productieproces waarin de costs of scale naar

Digitalisering zorgt voor flexibilisering. Maar om uit te rekenen hoe, zijn ouderwets bord en krijt soms handig, weet RUG-professor

nul worden teruggebracht), aldus Siemens PLM
managing director Benelux Bas Kuper. Zo'n
proces waarmee, tegen die scherpe kostenvoor-
waarden, miljoenen variaties van een product
kunnen worden gemaakt, kan niet zonder
Product Lifecycle Management-software. Maar
die implementeren is geen project dat simpel
bij de cio kan worden neergelegd, betogen
Kuper en zijn collega Hans Christian Sand,
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Jacquelien Scherpen. Foto: Com-magz

enterprise solutions architect.

Kuper: ‘De digitalisering vergt de betrokkenheid
en het commitment van de complete directie.
Immers, it moet een integrale rol spelen in elke
fase van het voortbrengingsproces. Van de idea-
tion-fase waarin een product wordt ontwikkeld,
de realisation-fase waarin dat product wordt

geproduceerd, tot en met de utilisation-fase waar-
in het wordt gebruikt. Rolls-Royce heeft dat
begrepen en komt, gebruikmakend van de it in
die utilisation-fase, tot compleet nieuwe busi-
nessmodellen. In plaats van met vliegtuigmoto-
ren verkopen verdienen zij hun geld met vlieg-
uren verkopen, hun power by the hour-concept’



‘HET BEGINT BIJ GEZOND VERSTAND’

Dankzij modularisatie kan een machinebouwer veel
sneller inspelen op de actuele vraag. Zo wist Ales
Metaaltechniek in Rhenen de doorlooptijd van de fruit-
teeltspuitsystemen die het voor KWH Holland produ-
ceert en test te reduceren van twaalf naar vier weken.
Met een productgenerator op de KWH-website kan de
klant tegenwoordig kiezen voor tal van opties. Die keu-
zes gaan als stuklijst via een ERP-systeem online naar
de productieafdeling van Ales. Directeur Dick Scholtus
van Ales: ‘Als de klant een combinatie van opties wil die
we niet kunnen bieden, kan hij die ook niet kiezen. Dus
krijgen we alleen nog orders die we goed en snel kun-
nen maken, met specificaties die meteen helemaal dui-
delijk zijn. Dat was voorheen de grootste bottleneck.
Zolang de specificaties niet vastlagen, steeds aange-
past werden, schoot je niet op, moest er steeds achter-
af gecorrigeerd worden. Als er nu een order binnen-
komt, weet ik zeker dat we die vier weken levertijd gaan
halen!

Ales en KWH zijn dit smart customization-project in
2011 ingegaan. De samenwerking werd ondergebracht

PRAGMATISCHE AANPAK

Om zo’n breed integraal vraagstuk aan te pakken,
moet je af van een organisatie die uit verticale
silo’s’ bestaat — waarin r&d, productie en service
los van elkaar worden gedigitaliseerd. Dat veel,
juist grote bedrijven grote moeite hebben met die
transformatie, blijkt uit de Fortune 500: tegen-
woordig wordt elke vijf jaar veertig procent van
de bedrijven uit die lijst geduwd door nieuw-
komers die die digitaliseringsstap beter en sneller
hebben kunnen zetten. ‘Juist de middelgrote
hightech bedrijven lopen met een horizontale
aanpak voorop), constateert Kuper.

Siemens PLM is een solution provider met, dank-
zij diverse acquisities, een steeds vollediger port-
folio. Bedrijven helpen de voor die integrale digi-
taliseringsoperatie vereiste reorganisatie door te
voeren, vergt echter de expertise van organisatie-
adviesbureaus. Daarmee zoekt Siemens dan ook
samenwerking. ‘Die alles omvattende transitie
realiseren binnen één project is een illusie — en
niet per se nodig. Modularisatie, smart customi-
zation, is een pragmatische aanpak waarbij het
uiteindelijk niet alleen draait om het modularise-
ren van het product, maar ook van alle niveaus
daaronder, inclusief de productielijn’, aldus Sand.
Mass customization vraagt dus om smart
customization.

WAT WIL DE CONSUMENT?

De productie flexibiliseren door de inzet van
slimme componenten, digitale ontwerptools,
smart customization van het proces en mass
customization van de eindproducten; het heeft
allemaal alleen zin als de producent weet wat de
consument wil. Ook dat is met digitale techniek
steeds beter en tijdiger vast te stellen. “Wat de
consument goed- of juist afkeurt kunnen pro-
ductontwerpers onder meer achterhalen via de
social media. En door de sensoren in het internet
of things die de producten waarop ze zitten ge-

in Ales’ competence center, opgericht om tijdrovende
produceerbaarheidsproblemen tijdig te tackelen. Voor
dit project zat daar een KWH-engineer met, op hoog
aggregatieniveau, veel kennis van alle opties die KWH-
klanten belangrijk vinden. ‘Ook onze mensen van onder
meer assemblage en productie zaten erin. Zo werd dui-
delijk welke opties in een standaardmodule moesten
worden meegenomen. In feite heb je het niet meer over
kosten, maar over de snelheid waarmee je kunt reage-
ren op de marktvraag. Uiteindelijk is dat het belangrijk-
ste Daarin heeft het partnerschap KWH-Ales forse
stappen gezet, door intensieve samenwerking binnen
dat center en door te digitaliseren. Ales bouwde zelf de
productgenerator en programmeerde het ERP-systeem
waarmee klantkeuzes worden doorgesluisd naar de
fabriek. ‘Zonder deze digitalisering was die flexibilise-
ring niet mogelijk geweest. Maar het begint bij goed
om je heen kijken, goed luisteren en je gezond verstand
gebruiken!

www.alesmetaaltechniek.nl

durende hun levenscyclus volgen. Een, zeg, usb-
fabrikant kan zien dat de markt meer opslag-
ruimte wil en de cloud daarvoor snel aan popula-
riteit wint) aldus hoogleraar Jacquelien Scherpen.
Diezelfde sensortechnologie kan ook dienen om
het voorraadbeheer te finetunen, zodat die fabri-
kant en zijn keten niet met grote hoeveelheden
usb-sticks of onderdelen blijven zitten. ‘Hoe flexi-
bel processen dankzij de digitalisering ook wor-
den, veel (tijd)winst gaat verloren als de hardware
van de andere kant van de wereld moet komen.
Productie in de buurt wordt steeds meer een
voorwaarde. Te meer daar de loonkostencompo-
nent voor productiewerk in die volledig geauto-
matiseerde digitale industrie steeds kleiner wordt.
De digitaliseringstrend is dus goed voor de
werkgelegenheid in de Nederlandse industrie.

NADELEN VAN FLEXIBILISERING

Volledig customized producten kunnen dus
steeds sneller worden ontwikkeld en geprodu-
ceerd. Wil een industrieel bedrijf mee blijven
doen dan moet het digitaliseren, zodat het kan
flexibiliseren en zo versnellen, is de conclusie.
Maar aan die race zitten nog wel nadelen, erkent
Scherpen. ‘Door alle tijdsdruk kunnen er makke-
lijker onvoldragen producten op de markt
komen, zoals de Samsung Note 7. Simpelweg
omdat er onvoldoende tijd is genomen om te
testen. Daarbij neemt de loyaliteit met een bedrijf
of product steeds verder af. De usb-sticks liggen
al ongebruikt in de la en straks de afvalbak, met
alle verspilling van dien. Dat vraagt om circulair
en modulair ontwerpen, zodat grondstoffen niet
langer verloren gaan’ @

www.rug.nl/research/enteg
www.br-automation.com
www.m-t-a.nl
www.siemens.nl/plm

SALLUrr

SREEL
OP SAFE.

Balluff‘s unieke safety concept.

©) innovating automation

Nieuw: Safety via 10-Link

Automatisering vraagt om veiligheid.
Daarom hebben wij de Balluff Safety Hub
ontwikkeld; een unieke geintegreerde
Safety oplossing via 10-Link. Eenvoudige
integratie, korte reactietiid en meer ruimte
in uw machine.

Ga naar www.balluff.nl voor meer informatie
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